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GUÍA BÁSICA 
Instagram se ha convertido en una 
poderosa plataforma de marketing 
para las empresas. 


Aquí tienes una guía básica para 
aprovechar al máximo esta red 
social:
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1. 
CREA UN PERFIL ATRACTIVO 

 

Configura un perfil de empresa completo y optimizado. 
Utiliza una foto de perfil reconocible de tu marca y 
escribe una descripción clara y concisa que refleje tu 
propósito y propuesta de valor. 

Foto de perfil: Utiliza una foto de perfil clara y reconocible 
que represente tu marca. Puedes utilizar el logotipo de tu 
empresa o una imagen relacionada con tu negocio. 
Asegúrate de que la imagen sea de alta calidad y se ajuste 
correctamente al espacio proporcionado. 

Descripción de perfil: Escribe una descripción concisa pero 
informativa sobre tu empresa. Destaca lo que haces, tus 
productos o servicios principales y tu propuesta de valor 
única. Incluye palabras clave relevantes que ayuden a los 
usuarios a entender rápidamente tu negocio. 

Enlace a tu sitio web: Aprovecha el espacio en tu biografía 
para incluir un enlace directo a tu sitio web. Esto facilitará que 
los usuarios interesados en tu empresa puedan obtener más 
información y realizar acciones como compras o solicitudes 
de contacto. 

Destaca tus fortalezas: Utiliza los destacados de Instagram 
para mostrar las mejores publicaciones, productos o 
características de tu negocio. Organízalos en categorías 
temáticas para que los usuarios puedan navegar y obtener 
una visión general de tu oferta. 



Consistencia visual: Mantén una estética coherente en tus 
publicaciones para crear una identidad de marca sólida. 
Utiliza una paleta de colores consistente y un estilo visual 
que se alinee con la personalidad de tu marca. Esto ayudará 
a que tu perfil sea reconocible y atractivo para los usuarios. 
 
Historias destacadas: Utiliza las Historias destacadas para 
compartir contenido relevante y de interés duradero. Puedes 
crear categorías como "Detrás de escena", "Testimonios de 
clientes" o "Nuevos productos" para mostrar aspectos 
diferentes de tu negocio y mantener a los seguidores 
comprometidos.  

Etiqueta de ubicación: Si tienes una ubicación física para tu 
negocio, asegúrate de etiquetarla en tus publicaciones 
relevantes. Esto ayudará a los usuarios locales a descubrir tu 
empresa y aumentará tu visibilidad en búsquedas 
relacionadas con esa ubicación.  

Enlace a tus otras redes sociales: Si tu empresa tiene 
presencia en otras plataformas de redes sociales, considera 
agregar enlaces a esas cuentas en tu perfil de Instagram. 
Esto permitirá a los usuarios conectarse contigo en diferentes 
canales y mantenerse al tanto de tus actualizaciones. 



2. 
CONOCE A TU AUDIENCIA 

 

Conocer a tu audiencia en Instagram es fundamental para 
crear contenido relevante y atractivo. Aquí tienes algunas 
estrategias para comprender mejor a tu audiencia: 

Análisis de datos demográficos: Utiliza las herramientas de 
análisis de Instagram para obtener información demográfica 
sobre tus seguidores, como edad, género, ubicación 
geográfica y horarios de actividad. Estos datos te ayudarán a 
comprender quiénes son tus seguidores y cómo llegar a ellos 
de manera efectiva. 

Escucha activa: Presta atención a los comentarios, 
menciones y mensajes directos que recibes de tus 
seguidores. Observa los temas que les interesan, las 
preguntas que hacen y las necesidades que expresan. Esto 
te dará información valiosa sobre lo que tu audiencia busca y 
cómo puedes satisfacer esas necesidades. 

Investigación de mercado: Realiza investigaciones más 
profundas sobre tu mercado objetivo. Examina los perfiles de 
tus seguidores para comprender sus intereses, gustos y 
comportamientos. Observa lo que están siguiendo, los 
hashtags que utilizan y las cuentas que encuentran 
relevantes. Esto te ayudará a ajustar tu contenido y 
estrategias en consecuencia. 

Encuestas y preguntas interactivas: Utiliza las herramientas 
de encuestas y preguntas en las Historias de Instagram para 
obtener información directa de tu audiencia. Pregunta sobre 



sus preferencias, opiniones o inquietudes relacionadas con 
tu negocio. Esto te permitirá obtener ideas y feedback 
directamente de tus seguidores. 

Seguimiento de tendencias: Mantente al día con las 
tendencias y temas populares en Instagram y en tu industria. 
Observa qué tipo de contenido está generando interés y 
participación entre tu audiencia y busca formas de incorporar 
esas tendencias en tu estrategia. Esto ayudará a mantener tu 
contenido fresco y relevante. 

Competencia: Analiza la estrategia de tus competidores en 
Instagram y observa cómo interactúan con su audiencia. 
Identifica qué están haciendo bien y qué puedes mejorar en 
tu enfoque. Esto te dará ideas para diferenciarte y atraer a tu 
propia audiencia de manera efectiva. 

Recuerda que el conocimiento profundo de tu audiencia te 
permitirá adaptar tu contenido, estilo de comunicación y 
enfoque estratégico para satisfacer sus necesidades y 
generar un mayor compromiso. Mantente abierto a aprender 
y ajustar tu estrategia en función de los datos y la 
retroalimentación que obtengas. 



3. 
PUBLICA CONTENIDO DE CALIDAD 

 

Publicar contenido de calidad es esencial para destacar 
en Instagram. Aquí tienes algunas pautas para crear y 
compartir contenido atractivo: 

Imágenes y videos de alta calidad: Asegúrate de utilizar 
imágenes y videos de alta resolución que sean nítidos, claros 
y visualmente atractivos. Presta atención a la iluminación, la 
composición y los detalles. Siempre es recomendable editar 
tus imágenes para mejorar su calidad y coherencia estética. 

Creatividad y originalidad: Busca formas creativas de 
presentar tu contenido. Experimenta con diferentes ángulos, 
perspectivas y estilos visuales para destacar entre la multitud. 
Muestra tu marca desde una perspectiva única y agrega tu 
toque personal para captar la atención de tu audiencia. 

Valor para tu audiencia: Asegúrate de que tu contenido 
aporte valor a tus seguidores. Ya sea que estés compartiendo 
consejos útiles, información relevante o entretenimiento, 
piensa siempre en cómo puedes ayudar o inspirar a tu 
audiencia. Considera sus necesidades, deseos e intereses al 
crear tu contenido. 

Consistencia temática: Define una temática o enfoque 
central para tu contenido en Instagram. Esto ayudará a 
establecer una identidad clara y atractiva para tu marca. Por 
ejemplo, si tienes una tienda de ropa, puedes centrarte en 
publicar imágenes de outfits, consejos de moda y tendencias 
relevantes. 



Historias creativas: Utiliza la función de Historias de 
Instagram para compartir contenido efímero y atractivo. 
Puedes aprovechar las características interactivas, como las 
encuestas, preguntas y deslizamientos, para involucrar a tu 
audiencia y fomentar la participación. 

Hashtags relevantes: Utiliza hashtags estratégicos que estén 
relacionados con tu contenido y tu industria. Esto ayudará a 
que tus publicaciones sean descubiertas por usuarios 
interesados en esos temas y aumentará la visibilidad de tu 
marca. 

Interacción con tu audiencia: Anima a tus seguidores a 
participar y interactuar con tu contenido. Responde a los 
comentarios y mensajes, realiza preguntas en tus 
publicaciones para generar conversaciones, y muestra 
aprecio por el apoyo de tu comunidad. Esto ayudará a 
construir relaciones sólidas y a mantener el interés en tu 
contenido.  

Recuerda que la calidad del contenido es fundamental, pero 
también es importante ser constante y estar al tanto de las 
preferencias y necesidades de tu audiencia. Monitorea el 
rendimiento de tus publicaciones y ajusta tu estrategia en 
función de los resultados y el feedback que recibas. 



4. Fomenta la interacción:   

Responde a los comentarios y mensajes de tus seguidores 
de manera oportuna y auténtica. Participa en conversaciones 
relevantes en tu nicho de mercado y utiliza herramientas 
como encuestas, preguntas en Historias y concursos para 
estimular la participación de tus seguidores. 

5. Util iza la s funciones de negocio:  

Utiliza las funciones de negocio: Si tienes un perfil de 
empresa, aprovecha las funciones y herramientas específicas 
que Instagram ofrece, como estadísticas de rendimiento, 
publicidad y enlaces directos a productos en publicaciones y 
Historias. 

6. Publicidad en Instagram:  

Explora las opciones de publicidad en Instagram, como los 
anuncios en el feed, las Historias patrocinadas y las 
publicaciones promocionadas. Establece objetivos claros y 
define tu público objetivo para maximizar el impacto de tus 
anuncios. 

7. Realiza un seguimiento y análisis:   
Utiliza herramientas de análisis para monitorear el 
rendimiento de tu cuenta y las métricas clave, como el 
crecimiento de seguidores, el compromiso y las 
conversiones. Ajusta tu estrategia en función de los datos 
obtenidos. 

8. Mantente actualizado:   
Sigue aprendiendo y mantente al día con las últimas 
tendencias y actualizaciones de Instagram. Asiste a 
conferencias, participa en webinars y mantente conectado 



con la comunidad de marketing digital para obtener nuevas 
ideas y conocimientos. 

9. 
CONFÍA EN UN PROFESIONAL 

 
Confiar en una agencia de marketing para las redes sociales 
de tu negocio puede brindarte numerosos beneficios. 

Experiencia y conocimiento especializado: Las agencias de 
marketing tienen equipos de profesionales con experiencia y 
conocimientos específicos en estrategias de redes sociales. 
Están al tanto de las últimas tendencias, mejores prácticas y 
cambios en los algoritmos de las plataformas de redes 
sociales. 

Ahorro de tiempo y recursos: Al contratar una agencia, 
puedes delegar la gestión de tus redes sociales a expertos 
dedicados, lo que te permite centrarte en otras áreas clave 
de tu negocio. El equipo de la agencia se encargará de la 
creación de contenido, la planificación de publicaciones, la 
gestión de anuncios y la interacción con la audiencia. 

Estrategia personalizada: Una agencia de marketing 
desarrollará una estrategia personalizada para tu negocio, 
teniendo en cuenta tus objetivos, tu audiencia y tu industria. 
Te ayudarán a identificar qué plataformas de redes sociales 
son las más adecuadas para tu negocio y cómo 
aprovecharlas al máximo. 

Mejora de la imagen de marca: Una agencia puede ayudarte 
a crear una imagen de marca sólida y coherente en las redes 



sociales. Te asistirán en el desarrollo de una estética visual, 
un tono de voz y una identidad de marca que se alineen con 
tus valores y objetivos. 

Análisis y seguimiento del rendimiento: Una agencia de 
marketing realizará un seguimiento constante del 
rendimiento de tus redes sociales. Utilizarán herramientas de 
análisis para medir métricas clave, como el crecimiento de 
seguidores, el alcance y la participación. Esto te 
proporcionará información valiosa para ajustar y mejorar tu 
estrategia. 

Mantenimiento actualizado: Las agencias de marketing se 
mantienen al día con los cambios en las redes sociales y las 
últimas tendencias del mercado. Te mantendrán informado 
sobre nuevas características, actualizaciones y 
oportunidades de publicidad que puedan beneficiar a tu 
negocio. 

Creatividad y contenido de calidad: Una agencia de 
marketing puede ayudarte a generar contenido creativo y de 
calidad que atraiga a tu audiencia. Tienen experiencia en la 
creación de imágenes, videos y textos que generen interés, 
engagement y conversiones. 

Recuerda elegir una agencia de marketing que se alinee con 
tus valores y objetivos comerciales. Investiga su historial, 
revisa sus casos de éxito y consulta con ellos para asegurarte 
de que comprendan tus necesidades y puedan cumplir con 
tus expectativas. 

¿Hablamos? 
629 60 27 62 
info@onnetcanarias.es 


	Crea un perfil atractivo
	Conoce a tu audiencia
	Publica contenido de calidad
	Confía en un profesional

